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Jak skutecznie przeprowadzi¢ wywiad

i zakwalifikowac klienta do zabiegu.

Materiat do samodzielnej pracy, nie dajacy ,,gotowca” a uruchamiajacy samodzielne myslenie

i sktaniajacy do samorefleksji nad wtasng praktyka i ewentualna jej modyfikacja.

Opracowanie przy wspétpracy z Renatg Prus szkoleniowcem estGen.

Z najlepszymi intencjami dla Ciebie :)

Katarzyna Nozderko
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Na wstepie:

estGen to nie ,,czary mary" cho¢ wiele oséb upatruje w nim magii i nie bede Was z tego

wyprowadza¢, kropla czego$ kosmicznego jest dodana ... ale to tajemnica producenta :)

Mimo odrobiny magii, prosze nie traktuj estGen jako magicznej rézdzki na wszystkie problemy
$wiata. To doskonate i Swiadome narzedzie o zaawansowanej biotechnologii, kazdy ze
sktadnikow jest przemyslany tak, by tworzy¢ synergie i pomagac Tobie w tworzeniu skutecznych

i przemyslanych terapii.

Sukces terapii nie lezy jedynie w ,narzedziach” cho¢ one sg niezwykle wazne, a w rekach i
$wiadomosci operatora, to my bierzemy petng odpowiedzialno$¢ za nasze dziatania, dlatego
majac nawet najlepsze produkty, jesli brak nam kompetencji i Swiadomosci tego jak wazna jest
nasza rola, szybko przekonamy sie, ze nasze terapie nie sg skuteczne i szybko bedziemy sie

zniechecag, a klienci nie beda wracac.

Nie odbieraj sobie MOCY sprawczej, nawet najlepsze produkty nie zastapiag Twojej wiedzy, a
jestem przekonana, ze jg masz i nalezysz do oséb ktére wcigz podnosza swoje kwalifikacje. W

naszym zawodzie nie mozna sta¢ w miejscu.

Swiadoma i Zdrowa kosmetyka to wiedza interdyscyplinarna, w dzisiejszym $wiecie
kosmetycznym nie mozesz ograniczy¢ sie tylko do wiedzy podstawowej, czytaj, szukaj, inspiruj
sie innymi. Stuchaj ekspertéw wielu dziedzin: dermatolodzy, dietetycy, psycholodzy czerp
garsciami, wiedza jest teraz tak tatwo dostepna, wybierajcie to co dla Ciebie jest istotne, a

najwazniejsze wdrazaj w praktyke i obserwuj, aby wybra¢ to co sprawdza sie w praktyce.

Interdyscyplinarna wiedza daje nam mozliwos¢ bezpiecznej i skutecznej terapii. Cztowieka
traktujemy jako catos¢, skéra nie jest jesiennym ptaszczem, ktéry mozemy odwiesi¢ do szafy,

stanowi catos¢ i wszystko co sie dzieje w naszym organizmie ma odzwierciedlenie na skorze.

By¢ moze nalezysz do 0séb, ktore potrzebuja naukowego potwierdzenia, ze dieta, styl zycia
wptywa na stan skory, ze homeostaza w organizmie daje wynik zdrowej skory,
no coz ... ja dokonuje wiasnych badan w zaciszu wtasnego gabinetu, [
w ktérym tygodniowo przyjmuje dziesiatki klientéw u ktérych moja

praktyka sprawdza sie. i
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Od lat stawiam na praktyke z ktérej wyciggam wnioski, duzo czytam, stucham, ale dopoki nie

zastosuje w praktyce i nie wyciaggne wnioskdéw nie moge zapewni¢ nikogo, ze to dziata.
Tak powstaje estGen, tak powstaja procedury i cho¢ przekazuje je na twoje rece prosze nie
ograniczaj sie do nich!

Jako $wiadomy terapeuta widzac skfad produktu wiesz kiedy i jak go zastosowac.

Moja rola to inspirowac Cie, a moja nagroda to Twoje efekty pracy!

Dziekuje!

Dziele sie z Toba tym co dziata, a Ty sam dokonasz wyboru czy chcesz z tego skorzystac czy nie :)
Lecimy z tematem ...

SWIADOMA KWALIFIKACJA
Podstawg skutecznosci Twoich dziatan jest kwalifikacja do zabiegu, zréb to Swiadomie

nie szablonowo...

Zachecam Cie do obejrzenia szkolenia ,Swiadoma kwalifikacja do zabiegu”

przeprowadzonego przez naszego szkoleniowca Renate Prus.
tam schematy, idz pod prad tak rodzg sie nowe rozwigzanial

SWIADOMA KWALIFIKACJA to podstawa w pracy od niej wszystko sie zaczyna, a tak naprawde
zaczyna sie od momentu, kiedy klient przekracza drzwi Twojego gabinetu, a TY witasz go z
szerokim usmiechem.TAK! Szeroki, ciepty usmiech od samego poczatku jestes tam z intencja
wszystkiego co najlepsze dla swojego klienta, jestes tam, by mu poméc i wystuchac o tym za

chwile.

INTENCJA to piekne narzedzie i zachecam Cie do poszukania i zgtebienia tematu, by¢ moze

odmieni Twoje zycie, tak jak odmienita moje wiele, wiele lat temu.

Oczekiwania naszego klienta sg kluczowe, kazdy trafia do nas z ,jakas” potrzebg, nawet jak nie
informuje bezposrednio o niej to z uwaga nalezy wstuchiwac sie i wyciggac
whnioski z kazdego stowa. Pierwszy kontakt pozostawia trwate wrazenie! &

Zaczyna sie od pierwszego usmiechu, gestu, intencji jaka Tobie

przyswieca, wiec kiedy przychodzi do Ciebie klient zostaw
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za drzwiami problemy, leki, frustracje utrzymuj w sobie radosc¢ i che¢ niesienia pomocy, klient

czuje to wszystko niewerbalnie i zapamieta UCZUCIE z jakim byt przy Tobie, bedzie chciat do
niego wracac.

Od samego poczatku bierz pod uwage wszystkie odczucia klienta, obserwuj, stuchaj i ucz sie,
kazda informacja jest bardzo istotna.

Na kazdym etapie kontaktu dawaj z siebie 100% dbajac o doswiadczenia klienta i dzielac sie z
nim tym co masz najlepsze, nie ulegaj modzie, marketingowi, nie przektadaj korzysci

materialnych nad dobro klienta, zawsze wybieraj terapie wzgledem potrzeby nie zysku!

Praca ktérg wykonujesz moze odmieni¢ czyjes zycie, poprawic jego jakos¢, jestes
mentorem, wiec ,badz prawda, ktéra gtosisz, a nigdy nie bedziesz musiat nikogo przekonywac
do tego co robisz i kim jestes”

Aby zrealizowa¢ oczekiwania klienta musisz je poznag, to tu zaczyna sie najwazniejszy etap
konsultacji pozwala Ci na dokonanie obserwacji kondycji twojego klienta w kontekscie psych-
fizycznym.

Terapeuta estGen nie oddziela psychiki od fizycznosci, wie jak wazny element stanowi ona w
powodzeniu terapii i potrafi by¢ przewodnikiem w drodze do ZDROWEJ SKORY.

Umiejetna weryfikacja zebranych informacji i obserwacja skéry daje mozliwos¢ odpowiedniego
zakwalifikowania klienta do zabiegu, poprzez wyznaczenie celu, ktéry chcemy osiagna¢ poprzez

zastosowana tera pie.

KARTA KLIENTA to zrédto wiedzy o kliencie, on jego potrzebach, oczekiwaniach i
wymaganiach.
Podczas rozmowy wybieraj informacje, ktore beda dla Ciebie istotne:

— Potrzebne w celu postawienia diagnozy kosmetologicznej i wyboru odpowiedniej dla

klienta terapii.

— S dostosowane do profilu terapii, ktéra zastosujesz u klienta.

— Te, ktoére dajg Ci obraz mogacy wptynac na dalsze losy terapii (np. dieta, pielegnacja

domowa) .

Podczas wywiadu sg pytania, ktére moga wzbudzi¢ zdziwienie,

zaktopotanie a nawet wzburzenie.
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Podaj intencje dlaczego zbierasz takie informacje np. ,jak Pan/Pani sie wyprdznia?” Pamietaj

jestes terapeuta estGen i interesuje Cie zdrowie klienta, bo jeste$ swiadomy jaki ma to wptyw na
stan jego skory.

Pytania zawsze powinny by¢ dopasowane do rodzaju wykonywanego zabiegu. Mozesz miec
opracowang 0golna karte informacyjna a w rozmowie wybierasz to co istotne w danym

przypadku.

Podczas rozmowy notuj to co dla Ciebie istotne. Nie ma sensu, aby klient opisywat Ci stan swojej
skéry, bo Twoja ocena bedzie obiektywna. Klient patrzy emocjonalnie na swoéj problem.

Zestaw informacje uzyskane od klienta z wlasnymi obserwacjami stanu skory.

Rozmowa z klientem zawsze powinna przebiega¢ w atmosferze spokoju i poczuciu
bezpieczenstwa o charakterze otwartej rozmowy, jeste$ ekspertem, ale zawsze z pokora i

gwarancja dyskrecji traktujesz swojego klienta.

Czlowieka nie nalezy traktowac instrumentalnie, jak przedmiotu na fabrycznej tasmie ... nie
takie miejsca wspiera idea estGen, dla nas najwazniejszy jest cztowiek.
Budujemy trwate relacje oparte na zaufaniu, samo obtozenie sie ankietami i dyplomami nic nie

da, jesli nie zbudujesz bezpiecznej i przyjaznej przestrzeni.

W ankietach, ktére dajesz klientowi znalez¢ sie powinny oprécz danych osobowych ;
— Styl zycia
— Dieta
— Praca
— Aktywnos¢ fizyczna
— Leki
— Suplementy
— Ostanie zabiegi z zakresu medycyny estetycznej
— Ostatnie zabiegi pielegnacyjne
— Choroby
— Alergie

— Pielegnacja domowa
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Przyktadowe pytania do ankiety:

1. Czy choruje Pani na choroby przewlekte? ( jesli tak,to jakie)
Czy przyjmuje Pani leki, suplementy,ziota?
Czy w ostatnim czasie przeszta Pani zabiegi medyczne?

Czy i kiedy stosowata Pani zabiegi medycyny estetycznej i laseroterapii?

S SR B

Czy korzystata Pani z leczenia dermatologicznego
(Kiedy, jak przebiegata kuracja, jaki data efekt)

6. Czy w przesztosci po jakimkolwiek zabiegu wystapity reakcje niepozadane? (Jedli tak, to

jakie?)

7. Czy jest Paniw ciazy, stara sie o dziecko lub karmi piersig?

8. Jak ocenia swoj styl zycia?

9. Jak wyglada jej codzienne odzywianie? (jakie produkty dominuja w diecie?)

10. lle wody wypija?

11. Jak pielegnuje cere na co dzien, jakich produktéw uzywa?

12. Z czego jest zadowolona, a co chciata by poprawic?

13. Co jest dla niej najwiekszym problemem?

14. Jakie efekty chciata by uzyskac i w jakim czasie?

15. Z jakich zabiegow korzysta i dlaczego przerwata?
Podziekuj za informacje i przeprowadz ocene stanu skory.
Rozmawiaj z klientem o tym co widzisz, jakie Ty masz obserwacje i zadawaj dodatkowe pytania.
Standardowe kwestionariusze wywiadu kosmetycznego zawierajg na ogét pytania zamkniete,
aby poznac klienta uzywaj pytan otwartych, dajacych Ci mozliwo$¢ poznac lepiej oczekiwania i
stuchaj, stuchaj z uwaga, dopytuj o to co istotne, aby dojs¢ do przyczyny problemu.
Po przeprowadzeniu wywiadu i ustaleniu jaki zabieg bedzie wykonywany i nie bedzie stanowit
zadnych zagrozen dla jego zdrowia, nalezy przekazac klientowi szczegétowe informacje na
temat zabiegu i upewnic sie czy klient wszystko zrozumiat i czy ma pytania.

Dopiero wtedy mozemy powiedzie¢,ze uzyskalismy swiadoma zgode na zabieg.

Przyktadowe pytania otwarte, ktére wykorzystujemy podczas konsultacji:

1. Jak do tej pory prébowata Pani sobie poradzi¢ z problemem?

Na czym najbardziej Pani zalezy? .
Co jest wazne i dlaczego? A

lle czasu moze Pani poswieci¢ dla swojego zdrowia i urody?

el 0

Co byto (jest) decydujace przy wyborze zabiegu....?
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Czy przy wczesniejszych zabiegach zdarzyly sie sytuacje o ktérych powinnam wiedzie¢?

Z mojej oceny wynika, ze terapie powinny$my rozpocza¢ od....., co Pani o tym mysli?
Czy przed podjeciem pracy ma Pani pytania i watpliwosci, chetnie odpowiem i wyjasnie?

Na poczatku konsultacji ujawnione przez Ciebie intencje, pomoga zadba¢ zaufanie

klienta, co jak wiemy jest bardzo istotne od samego poczatku wspodtpracy. Podczas wizyty

zadbaj o dobre samopoczucie klienta, zadbaj o jego wygode i potrzeby.

Jesli jest to pierwsza wizyta pokieruj klientem od samego wejscia, tak, by nie czut sie zagubiony,

pokaz gdzie znajduje sie szafa na ubrania, toaleta, zapytaj czy chce czegos sie napic.

Podsumowujac konsultacje zaznaczamy istotne dla dalszej terapii informacje, a szczegdlnie te

ktére realnie moga wptynac na dalsze efekty

Rodzaj problemu z ktérym klient zgtasza sie i jak go widzi swoimi oczami (aspekt
psychologiczny).

Stan cery na moment podjecia terapii.

Niepokojace Cie symptomy samo-zabiegdw, samo-pielegnacji.

Jakie zabiegi proponujesz teraz i co przewidujesz w przysztosci, dajac sobie prawo do
modyfikowania czasu i ilosci zabiegoéw, dokfadnie ttumaczac klientowi z czego to moze
wynikac.

Jakie byty reakcje na wczeséniejsze zabiegi, jak zachowuje sie skéra po zabiegu
przeprowadzonym u Ciebie?

Zalecenia ogodlne (dieta, suplementacja, sugerowane konsultacje u specjalistéw)

Zalecenia pielegnacyjne.

Przy kolejnych zabiegach pytamy o:

Wrazenia po ostatniej wizycie?
Jakie reakcje wystepowaty na skoérze po zabiegu?

Jak skéra przyjeta pielegnacje domowa zaproponowang na poprzedniej wizycie?

Ocen obiektywnie skore i opowiedz klientce co Ty widzisz.

Bardzo wazne s3 zdjecia poréwnawcze, czesto nasi klienci .
patrzac codziennie na siebie w lustrze nie zauwazaja réznic,
a zdjecia poréwnawcze daja Ci mozliwos¢ realnej weryfikacji stanu

Wystuchaj z pokora uwag i zastosuj istotne z nich do kolejnego zabi
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NAJCZESCIEJ POPELNIANE BLEDY

1=

Brak znajomosci procesow fizjologicznych powoduje ,iz zbyt szybko i gteboko pracujesz
przy pierwszym zabiegu, obiecujac klientce natychmiastowe efekty, a estGen to terapia,
tu na efekt trzeba poczekac i spojrze¢ interdyscyplinarnie na catos¢ problemu.

Przy pierwszym zabiegu wykonanym zbyt gteboko bez wyttumaczenia klientce zasad i
procesdw mozesz uzyskac efekt odwrotny oraz dodatkowo zrazi¢ klienta.

Zaburzenia na osi NMF, ceramidy, HL s przeciwskazaniem do podjecia terapii uszkodzen,
w pierwszej kolejnosci zadbaj o odbudowe srodowiska, moga pojawic sie powiktania.
Stan zapalny to nie tylko "pryszcz”’, kazda choroba ogdlnoustrojowa, autoagresja, leki
wptywaja na procesy naprawcze uwzglednij to, nie uszkadzaj w przebiegu tradziku
rézowatego, AZS, tuszczycy, egzemy.

Zbyt krotki czas na podjecie terapii uszkodzenia po kuracji steryd/antybiotyk.

Zbyt krotki czas na podjecie terapii po laserach i innych uszkodzeniach termicznych,
obietnica szybkiego efektu bez znajomosci procesu, ktéry zostat wywotany w tkance
poprzez uszkodzenie termiczne.

Brak pielegnacji pozabiegowej lub Zle/przypadkowo dobrana.

Mam nadzieje, ze powyzszy konspekt zainspirowat Cie do refleksji
i ze znalaztes cos dla siebie:)

Powodzenia i do zobaczenia na szlakach ZDROWIA | URODY.




